CONSELHO FEDERAL DE BIOLOGIA - CFBio

PORTARIA CFBio N2 620, DE 16 DE SETEMBRO DE 2025

Dispée sobre a designagdo de empregados para gestGo da
Plataforma Fala.BR, nos mddulos de Ouvidoria, Acesso a
Informagdo e Simplifique, no dmbito do Conselho Federal de
Biologia — CFBio, e de Conselheiro para assistir as demandas
oriundas de manifestagdes de ouvidoria.

A DIRETORIA DO CONSELHO FEDERAL DE BIOLOGIA - CFBio, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os seguintes Empregados Publicos para atuarem como Ouvidores e
gestores da Plataforma Fala.BR da Controladoria Geral da Unido, nos mddulos de Ouvidoria, Acesso a
Informacado e Simplifique, no ambito do Conselho Federal de Biologia:

| - Eric Gutierrez Soares de Meneses, Titular;
Il - Fredson Dias de Andrade, 12 Suplente;
lIl - Erasmo Gongalves de Carvalho, 22 Suplente.

§ 12 Nas hipdteses de auséncias ou impedimentos do titular, compete ao 12 suplente o
exercicio das atribuicdes definidas nesta Portaria.

§ 22 Nas hipdteses de auséncias ou impedimentos do titular e do 12 suplente, compete ao
22 suplente o exercicio das atribui¢gdes definidas nesta Portaria.

§ 32 Em caso de vacancia dos cargos de titular e suplentes da gestdo da Plataforma Fala.BR,
a Presidéncia do CFBio devera designar, ad referendum da Diretoria, novos(as) responsaveis no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 22 Compete aos Empregados Publicos indicados no art. 19:

| - receber, registrar, analisar, encaminhar as unidades competentes e responder as
manifestacdes relativas a denuncias, reclamacgdes, sugestdes, elogios, solicitacdes e criticas acerca dos
servicos prestados, assim como os recursos recebidos por meio da Plataforma Fala.BR, nos prazos
previstos em Lei;

Il - acompanhar a tramitacdo das manifestacdes até a sua efetiva conclusdo e manter os(as)
manifestantes informados(as) sobre as providéncias adotadas;

[l - atuar como canal de comunicacdo direta entre o Sistema CFBio/CRBios e a sociedade
em geral;



IV - propor medidas corretivas e de aprimoramento institucional, com base na analise das
manifestacdes recebidas;

V - recomendar, quando necessario, a ado¢do de providéncias para a prevencao e corre¢ao
de falhas, irregularidades ou omissées identificadas no ambito do Sistema CFBio/CRBios;

VI - zelar pelo cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e transparéncia na atuacao institucional;

VIl - elaborar, anualmente, relatério de gestdo da Ouvidoria, incluidos dados estatisticos,
analises, tendéncias e sugestdes de melhorias na prestacao de servicos publicos;

VIII - promover acdes de orientacao, capacitacdo e divulgacdo sobre o papel da Ouvidoria,
seus procedimentos e sua importancia no fortalecimento da governanca institucional;

IX - assegurar o sigilo e a protecdo da identidade dos(as) manifestantes, quando solicitado
ou quando a natureza da demanda assim exigir, assegurada a confidencialidade das informacdes
recebidas;

X - interagir, quando necessario, com outros 6érgdos e entidades publicas, inclusive
Ouvidorias dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como com a Rede Nacional de Ouvidorias,
para o adequado tratamento das manifestagdes;

Xl - manter e gerir os canais de atendimento da Ouvidoria;

XIl - exercer outras atividades correlatas a sua finalidade, observadas as disposi¢cGes legais,
regimentais e normativas aplicaveis ao Sistema CFBio/CRBios;

XIIl - observar as orientacdes da Controladoria-Geral da Unido quanto aos procedimentos
referentes a utilizacdo da Plataforma Fala.BR, bem como relatar eventuais incidentes ou falhas em seu
uso;

XIV - disponibilizar nas paginas institucionais do CFBio o link e banners digitais com
identidade visual da Plataforma Fala.BR no padrao oferecido pela Controladoria-Geral da Unido;

XV - solicitar a Assessoria de Comunicacdo a divulgacdo e publicidade da Plataforma Fala.BR
de forma a constituir-se em canal efetivo de acesso ao cidadao;

XVI - resguardar as informacoes sigilosas e de acesso restrito a que tiver contato por meio
da Plataforma Fala.BR, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, e em consonancia com
os principios da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XVIl - zelar pelo uso adequado da Plataforma Fala.BR, comprometendo-se a utilizar as
informacgdes que Ihe forem disponibilizadas somente nas atividades que, em virtude de lei, lhe compete
exercer;

XVIII - realizar as configuragdes da entidade na Plataforma Fala.BR, incluindo a
administracdo de usuarios e a interlocucdo com as equipes de suporte dos mddulos de Ouvidoria, de
Acesso a Informacao e Simplifique;
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XIX - cadastrar e manter atualizados os cadastros dos usuarios internos a entidade para a
utilizacdo da Plataforma Fala.BR, especialmente no que se refere a sua lotac¢do, fungcdo e contato, assim
como os dados da entidade na Plataforma;

XX - zelar pela segurancga do sistema, resguardando senhas de acesso e inativando usuarios
gue ndo tenham mais necessidade de acesso ao Fala.BR;

XXI - apurar casos de uso indevido da Plataforma Fala.BR com vistas a eventual
responsabilizacdo administrativa e criminal;

XXII - disseminar informacgBes para os servidores, em especial sobre as atualiza¢des da
Plataforma Fala.BR, as necessidades de atualizacdo de dados e oportunidades de formacao e capacitacdo,
inclusive com participacdo em treinamentos oferecidos pela Controladoria-Geral da Unido;

XXIlI - integrar, quando necessario, a Plataforma Fala.BR aos softwares utilizados no ambito
do CFBio;

XXIV - comprometer-se a nao registrar e a ndao buscar qualquer forma equivalente de
protecdo ou apropriacdo da Plataforma Fala.BR com o fim de permitir a transferéncia a terceiros,
independentemente da efetivagao ou nao, pela Controladoria-Geral da Unido, do registro da Plataforma
Fala.BR perante os érgaos competentes;

XXV - comunicar a Controladoria-Geral da Unido sobre qualquer expectativa de ampliacao
da quantidade de manifestacGes de ouvidoria, pedidos e recursos de acesso a informacgdo, que seja igual
ou superior a 30% de acréscimo ao indicado no Termo de Adesao;

Pardgrafo Unico. A apuracao referida no inciso XXl| serd realizada conforme os
procedimentos disciplinares previstos no Regimento Interno do CFBio e instrumentos prdoprios, com
comunicac¢ao a Controladoria-Geral da Unido em casos de gravidade relevante ou reiterada.

Art. 32 Fico designado o Conselheiro Tesoureiro do CFBio, Santiago Valentim de Souza,
CRBio n2 042048/02-D, para assistir as demandas oriundas da Plataforma Fala.BR, especialmente no
tocante as manifesta¢des de ouvidoria.

Art. 42 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura e aprovacao.

Brasilia/DF, 16 de setembro de 2025.

og Alcwne Ribeiro dejAzevedo Bislégo José Roberto Feitosa Silva
Presidente do CFBio Vice-Presidente do CFBio
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